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" Vizyon

Paydaslarimiza olan baglihgimiz

ve tum faaliyetlerimizde adil,

guvenilir, sayglli ve cevreye duyarli

yonetim anlayisimiz ile inovatif ve

surdurulebilirlik odakli calismalar ®

yaparak; sektorde daha fazla istihdam D M

saglamak, gelecek nesiller icin Isyon
yasanabilir bir dunya birakmak, kuresel

turizme kattigi degerler ve belirledigi

trendler ile liderlik rolUinuU Ustlenen,
Kalite odakli, seffaf, saygili ve adil

yonetim anlayisimiz, takim ruhumuza
ve kurumsal degerlerimize olan
bagliligimiz, memnuniyeti esas alan
hizmet calismalarimiz, insana ve
cevreye duyarl yaklasimlarimiz ile;
cevreye olumsuz etkilerimizi en

aza indirmek, akilda kalici hatiralar
olusturarak misafirlerimizin ve
calisanlarimizin artarak devam eden
memnuniyetleri saglayarak markamiza
bagliliklarini Ust seviyede tutmak.

kalici bir uluslararasi marka degeri
yaratmak.
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Degerlerimiz
SAYG| & DURUSTLUK ESASTIR

DEGERLIYIZ & DEGER VERIRIZ

GUVENILIR ve ADILIZ

KARSILAMA & UGURLAMAYA

ONEM VERIRIZ
NEZAKET ON PLANDADIR
PROFESYONEL ve BARISCILIZ

SELAMLAR & GULUMSER &

ESLIK EDERIZ
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politikalarimiz, Kurum Kulturumuz, aegerierimiz, 00 9 c o
SUREKLI GELISMEYE ACIGIZ

yonetim anlayisimiz, cevre, doga ve insana
yaklasimlarimiz, uygulanabilir hertarld kanun,
yonetmelik ve profesyonel is standartlarini anlamak,
buna uymak ve herhangi bir ihlali bildirmekle
yukumluyuz.
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Degerlerimiz

SAYGI ve
DURUSTLUK
ESASTIR

TUm is arkadaslarim ve
paydaslarimiz ile iletisimlerimizde
saygl ve durUstluk temelimizdir.
Sahip oldugumuz dogru saygili
davranis yapimiz ile adil olur,
durustluk yapimizla given
saglariz. TUm calilar,doga ve
cevremize saygl anlayisi ile
yaklasarak, hassas davraniriz.

DEGERLIYiz
& DEGER
\V/:1]:1y4

Oncelikle kendimize saygi
gosteririz ve glveniriz, kisi
olarak degerliyiz. Bu hissiyatimiz
ile; insanlara, cevreye,

canlilara, dogaya, sirketimize,
paydaslarimiza, mulkiyetimize,
duyarliyiz ve hayata deger
veririz, verdigimiz degeri her an
hissettiririz.

SELAMLAR &
GULUMSER &
ESLiK EDERIiz

Daima misafirlerimizden ve
calisma arkadaslarimizdan énce
gulimseyerek, selam veririz. Yon
soruldugunda, kisinin gidecegdi
yeri bulacagindan emin olana
kadar sahip oldugumuz nezaketle

eslik ederiz.

GUVENILIR
ve ADILiz

Guveninirligimizi sézlerimizin

ve davranislarimizin tutarhhgi

ile saglariz. insanlarin gavenini
kazanmak ve insanlara yardim
ederek degerlere sahip ¢ikmarak,
insanlarin olgunlasmasi, mutlu
ve huzurlu olmasina ve adil bir
hayat yasamasina da vesile olarak
hayatimizi sekillendiririz.

KARSILAMA &
UGURLAMAYA
ONEM VERIRIZ

Aramiza yeni katilan
arkadaslarimiz ve misafirlerimizi,
kendi evimize gelmis gibi

‘Hos geldiniz’ der, ugurlarken
profesyonel yaklasimla candan ve
samimi oluruz.

YARDIM
EDER &
KORURUZ

TUum misafirlerimiz ve 6zellikle dezavantajli (Hamile,
yasli, engelli ve bebekli) misafirlerimizin yardima ihtiyaci

oldugunu hissettigimizde, yardim etmek dnceligimizdir.

Mevcut isimizi birakarak yardimci oluruz. Ailelerin

en degerli varliklari gocuklaridir, bu bilingle daima
gozetiriz. SUrdurulebilir bir yasam igin, kirlilik kaynagdi
etmenlerimizi minimuma indirmeye ¢alisarak, dogal
kaynaklarimizi koruruz.

NEZAKET ON
PLANDADIR

Calisma arkadaslarimiz ve
paydaslarimizla iletisimde nezaket
her zaman 6n plandadir.

PROFESYONEL
VE BARISCILIZ

TUm is yaklasimlarimizda
cogulcu bakis agisi ve katilimci
yaklasimlar ile profesyonel
adimlarla ilerleriz. Adimlarimizda
pozitif ve baris¢il tarzimiz esastir.

YENILiKLERLE
(INOVASYON)
SUREKLI
GELiSMEYE
ACIGIZ

Gelisim (degisim) ile yenilikgilik birbirini
tamamlayan kavramlar oldugunu bilerek,
is dUnyasi bu hizli, akiskan ve degisken
atmosferde devamliligi saglayabilmek
icin surekli yeniliklere acik bir bakis

agisina sahibiz.
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DUJA HOTELS
YONETIM & KALITE
POLITIKASI

Misafirlerimiz, calisanlarimiz ve dogal cevreyi odak noktalarimiz olarak kabul ederek;

Uygun hizmetlerin planlanip hayata gecirilmesi ile her gecen giin daha akilda kalici hatiralarin yaratilmasi, gilivenli calisma ortaminin saglanmasi, gida
glivenligine uygun urinlerin sunulmasi, dogal cevreye olan olumsuz etkilerimizin azaltilmasi, enerji kaynaklarimizin en verimli sekilde kullaniimasi ve
tim slreclerde sirekli iyilestirme ile paralel her asamada siirdirilebilirliginin saglanmasi ve Duja Hotels markasina bagh misafir ve calisanlar
yaratmak Duja Hotels’ in mevcudiyetinin ana amacini ortaya koymaktadir.

Duja Hotels olarak tum sureclerimizde;

- Dogal cevreye olabilecek etkilerimizi 6n gérmeyi ve ilgili dnlemleri almayi, ¢ccvre bilinciyi artirmayi, cevre dengesini ve biyolojik cesitliligi korumayi, bunu
gerceklestirirken su kaynaklarini korumayi, karbon ayak izimizi azaltarak cevreye olumsuz etkilerimizi en aza indirmeyi,

- Her alanda yenilenebilir enerji kullanimini artirarak, periyodik dlcum ve izlemelerle enerji tuketimimizi minimize etmeyi,

- Calisanlarin duzenli olarak egitilmesini ile gelisimlerini saglanmayi,

ilgili ulusal ve uluslararasi tum gereklilikleri yerine getirmeyi,

- Yerel ve komsu topluluklari iyi tanimayi, kulturel gelenek, deger ve haklarina saygl duymayi, sosyoekonomik ve kulturel gelisimlerine katki saglamayi, kalturel
eser ve miraslara koruyucu yaklasmayi,

- insanlik ailesinin batun Gyelerinin dogal yapisindaki onuru ile esit ve devredilemez haklarini taniyarak; tim calisan, misafir ve paydaslarimizin; yasi, cinsiyeti, ten
rengi, milliyeti, etnik kokeni, dini, maluliyeti, aile statUsu, cinsel tercih, dogustan veya baska durumdan kaynaklanan ayrimlar dahil, hicbir ayrim gézetmeksizin
esitlikci davranmayi, her bireyin hak, 6zgurluk ve goruslerine saygl duymayi, korumayi, adil calisma standartlari uygulamayi,

- Kadinin 6zgur dogarak erkeklerle esit haklara sahip olmasi gerekliligi ana temelinde, cinsiyet esitligini desteklemeyi,

- Cocuklari birey olarak kabul ederek, ayrimcilik yapmamayi, cocugun yuUksek yarari icin; yasama, hayatta kalma ve gelisme haklari icin, her turlu fiziksel, psikolojik,
ticari vb. sdmuruye karsi korumayi,

- Surdurulebilir yasam icin satinalma sUreclerimizde, adil ticaret anlayisi ile; yasal mevzuatlara ve Duja Hotels standartlarina uygun hizmet ve urun saglayan, insan
haklari, saglik & guvenlik, cevre, yerel toplum, kulturel miras, dogal yasamin korunmasi, hususlarina hassasiyetle yaklasan yerel firmalar ile isbirligine dncelik
vermeyi,

- Bilgi guvenligi organizasyonu ile, tum bilgi varliklarini korumak amaci ile yaruttutgumuz yénetim sisteminde surekli iyilesitirme ve gelismeyi,

- Her gecen gun kendimizi gelistirerek, kuresel turizmmde tum paydaslarimiz ilc etkin iletisimmde olan bir marka olarak taninmayi, hedef alir, faaliyetlerimizi hedefler
dogrultusunda gerceklestirirken surekli iyilestirme, gelistirme ve katilimci yonetim anlayisimizla tam destegimizi taahhut ederiz.
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Is Ahlaki ve

® w o

Is Etigi Kurallari

Esit Istihdam

Calisma arkadaslarimiza karsi saygili ve
durust bir sekilde davraniriz.

Bir kisinin yasi, cinsiyeti, ten rengi,
milliyeti, etnik kdkeni, dini, engelliligi,
aile statlsu, cinsel yonelimi veya kanun
tarafindan korunan diger 6zelliklerine
gore insanlari ayirmadan herkese esit
yaklasiriz ve adil davraniriz.

Her bireyin hak, 6zgurluk ve
goruslerine saygl duyariz.

Kadinlar icin hak esitligi ilkesini
benimseyerek, destekleriz.

Tacizin Olmadigi
Bir isyeri

Calisma arkadasimiza, otelde konaklayan
misafire, Duja Hotels ile calisan tedarikci veya
diger bir sahsa karsi, psikolojik, fiziksel veya
cinsel tacize asla izin vermez, tespit ettigimiz
durumlarda yoneticilerimize ve insan Kaynaklari
Departmanina hemen bilgi verir, magduriyet
yasasayan bireye destek oluruz.

Irk¢i yaklasim sergilemez, cinsiyet ayrimi
yapmaz ve etnik alanda yorum, saka veya
jestler yapmayiz.

Kibar davranir, zorbalik yapmaz veya
bir calisma arkadasimiza karsi nezaket
kurallari disinda hos olmayan sekilde
davranmayiz.

Sozld, yazili veya beden dilimiz ile asla
kisi veya kisileri rahatsiz edici ifalerde
bulunmaz, kafur kullanmayiz.

Kavgacl, huzursuz, manupilatif is
ortaminin olusmasina engel oluruz.

Calisma arkadaslarimiza karsi tespit
ettigimiz mobbing uygulamalarini
insan Kaynaklari Departmanina zaman
kaybetmeden bildiririz.

13



-|4 dujahotels.com

Cikar Catismalari

DUJA HOTELS zaman ve kaynaklarini
DUJA HOTELS'deki gdrevimize uymayan
alanlarda kullanmayiz.

DUJA HOTELS ile calisan veya rekabet
eden bir sirkete maddi yatirim yapmaz
veya baska cikarlara sahip olmayiz.

DUJA HOTELS ile ¢alisan veya rekabet
eden bir sirkette calismaz, danismanlik,
yoneticilik yapmaz veya (Ucretli veya
goénullld) diger hizmetler saglamayiz.

DUJA HOTELS olarak ¢alisan gelisimde
ve kariyer planlamasinda, kisilerin
yetkinlik ve is yapisina uygunluk
ozelliklerine gore seffaf kararlar veririz.
Kisiler veya kisisel ¢cikarlar gdzeterek
kararlar almayiz.

Siyasi Etkinlikler

Calisanlardan ve diger paydaslardan, bir
siyasi parti veya adaya katkida bulunmalarini
istemeyiz.

DUJA HOTELS adina kulis yapmayiz.

DUJA HOTELS adina bir siyasi parti veya
adaya katkida bulunmayiz.

DUJA HOTELS calisma hayatimizda
kisilerin bireysel siyasi dusuncelerine
saygl gosterir, kesinlikle tartisma ortami
yaratilmasina izin vermeyiz.

Hediyeler, Agirlamalar,
Rusvet, Yolsuzluk

Bir konuk tarafindan samimiyetle sunulan
bahsisleri kabul edebiliriz fakat bir

hediye, iyilik veya agirlamayi kabul etmek
konusunda emin olamiyorsak Departman
Yéneticimizle irtibata geceriz.

dujahotels.com

Tedarikciler ile profesyonel iletisimimiz
ve isbirligimizden kaynakli sunulan
hediye veya jestler asla sahsi olarak kabul
edilemez. Ust yonetimimizle irtibata
gecgeriz.

Eger rusvet teklifi veya rusvet oldugunu
dusundugumuz bir teklif alirsak,
Departman Yoneticimizle irtibata geceriz.
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Gizli Bilgi, Ozel Yasam ve
Medya ile iliski, Sosyal
Medya Kullanimi

Misafirlerimiz, tedarikgilerimiz veya bizimle is yapan
sahis veya kuruluslarla ilgili kamuya acik olmayan tum
bilgilerin gizli tutulmasi esastir.

‘Kanun gerektirmedigi ve dnceden mudurimuzden
izin almadiginiz surece gizli bir bilgiyi kimseyle (¢calisma
arkadasimizla dahi) paylasmayiz.

-Gizli bilgilerin uygunsuz bir sekilde aciklanmasini
onlemek icin yalnizca DUJA HOTELS tarafindan
belirlenen kisiler DUJA HOTELS adina medya
temsilcileriyle gorusebilir, internet veya diger forumlar
araciligiyla DUJA HOTELS hakkinda bilgi paylasabilir.

Bunlari Yapmaktan Kag¢iniriz:
‘DUJA HOTELS'deki gelismeler hakkinda dedikodu
yapmak,

‘DUJA HOTELS islerini aile ve arkadaslarla konusmak,

dujahotels.com -|7

‘Misafire acik olmayan, tesis arka alanlarinda ¢cekilmis
kurumsal kimlige uygun olmayan fotograflari sosyal
mecralarda paylasmak, mail veya mms ile dagitmak,
video-online gérusmeleri ile paylasmak (paylasmak
istedigimiz gdrsel veya yazilarin kurumsal kimlige
uygunlugu icin Departman Muduruamuzle iletisime
geceriz),

‘Konaklayan misafirlerimiz ile ilgili, isimleri ve
gorevleri dahil herhangi bir bilgiyi 3. kisi veya kisiler ile
paylasmak.

‘Duja Hotels adina sosyal medyada (yetkilendirilmis
kisiler haricinde) hesaplar acmalk,

‘Duja Hotels adina (yetkilendirilmis kisiler haricinde),

-Duja Hotels ismi, bilgisi ve/veya logosu kullanilarak is
ilani yayinlanak,

‘Duja Hotels adina (yetkilendirilmis kisiler haricinde),

-Duja Hotels ismi, bilgisi ve/veya logosu dahil storyler
yayinlamalk,
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DUJA HOTELS Mulkiyetinin ve
Elektronik iletisim Araclarinin
Korunmasi ve Duzgun Kullanimi

DUJA HOTELS mulkiyeti, sadece her birimizin isinin bir
parcasl olan gorevlerimizi yerine getirmeye yardimci
olmak icin kulanilir.

Bunlari Yapmaktan Kaginiriz:

‘DUJA HOTELS tarafindan gdrevlerimizi yerine
getirmemiz amaci ile saglanan her turlqQ, alet, ekipman,
elektronik cihaz & DUJA HOTELS in sahip oldugu
herhangibir tasinabilir ve tasinamaz varliga sahip
citkmamak, zarar vermek, Mulkiyet hakkina saygi
gostermemek.

‘DUJA HOTELS mulkiyetini, bilgi veya konumunu sahsi
kazang icin kullanmak,

‘DUJA HOTELS mulkiyetinin (6nceden izin alinmadan)
yok edilmesi, sabotaji, calinmasi veya kdétuye kullanmalk,

‘DUJA HOTELS araclarini sahsi amaclar icin kullanmalk,

-Asagilayici veya can sikici fotograf, video veya diger
bilgilerin bulundugu, sohbet ortamlarina veya kumar
oynanan websitelerine isyerinden baglanmalk,

‘Kendi 6zel misafirlerimiz icin oda parasini 6demeden
veya daha énce Departman Yoneticinizden izin
almadan otel odalarina girmek,
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Dogru Kayit, Bilgi, Evrak

Uygulamalari

Bilginin durust ve dogru bir sekilde kaydedilmesi ve
raporlanmasi buyuk énem tasimaktadir.

Bunlari Yapmaktan Kag¢iniriz:
‘islemleri dogru bir sekilde kaydetmemek,

‘Gergeklesenlerle tutarsiz veriler gdéstermek,

‘Cek, imzali dokimanlar veya diger belgeleri taklit
etmek veya degistirmek,

‘HerturlG gider, masraf raporlarini, zaman cizelgelerini
veya faturalari yanhs doldurmak,

‘E-posta, sunum veya diger evraklarda yalan, yanlis veya
abartili aciklamalarda bulunmalk,

‘Evraklarin icerikleri ve gelecekte gereklilikleri ile
ongoérumuz dogru olmadan, evraklari ortadan
kaldirmak,

‘Gdzden gecirme ve onaylama prosedurlerini
gecistirmek,

‘Askiya alinmis dava, dava tehdidi veya éngorulen bir
davayla ilgili olabilecek evraklarin yetersiz rutinlerle

kontrol edilmesi,

‘Varlklar kaybetme riskinden korumak i¢cin kontrollerin
yapllmamasi,

‘Yanlis kayit tutmak.
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Misafirlere

Karsi Tutumumuz P A :
Asla misafirlerimizden gizli fotograf, video, ses vb.

Her misafire saygil sekilde davranir, hangi nedenle kayitlar .al.maylz. Stvat(] uSE un dereceleri n.e'olursa
olursa olsun asla hicbir misafire karsi ayrimcilik olsun, birlikte fotograf, video ¢cektirme teklifinde
yapmayiz. bulunmayiz. Ozel telefon numarasi, medeni halleri vb.

kisisel bilgilerini talep edici davranislar sergilemeyiz.
Misafirlerle olan etkilesimiz; yasi, cinsiyeti, ten rengi,

milliyeti, etnik kékeni, dini, engeli, aile konumu, cinsel Bir konuk tgrafmdan Samimiyetloe .sunulan. bahsisleri
yonelimi ve ya diger koruma altindaki 6zelligine kabul edebiliriz. Fakat, asla bahsis istemeyiz veya bunu
bakmadan gerceklesir. ima eden hareketlerde bulunmayiz.

Misafir tarafindan baslatilmis olsa dahi, hicbir misafire
saygisiz davranmaz, nahos kelimeler kullanmaz, asla
fiziksel temas kurmaz, cinsel icerikli davranis veya
ifadelerde bulunmayiz.

Misafirlerimiz ile iletisimizde Kurumsal Kulture uygun
sekilde saygil esasli, profesyonel & sinirli ictenligimiz
esastir.

Misafirlerimizin kisisel alanlari ve esyalari bizlere
emanettir. Bu bilingle, rahatsizlik yaratamadan sinirli
hurmet ve koruma anlayisi ile yaklasiriz.
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Cocuk Haklari & Cocuklara
Karsi Tutumumuz

Hem uluslararasi hukukta hem de Turk mevzuatinda
tanimlandigi haliyle 18 yasindan kug¢uk her insan
cocuktur.

‘Cocuklari birey olarak kabul ederek, ayrimcilik
yapmamayl, cocugun yuksek yarari i¢cin; yasama,
hayatta kalma ve gelisme haklari i¢cin, her turlu fiziksel,
psikolojik, ticari vb. sdmuruye karsi koruruz.

‘Cocuklarin fikirlerine, inanclarina ve dusuincelerine
saygl duyariz.

-Cocugun mahremiyet alanlarina saygi duyariz.
‘Kullanilan dile 6zen gosteririz.

‘Anne-babalarin ¢cocuklarina karsi tutum ve
davranislarinin, fiziksel-s6zlu-psikolojik siddet veya
ihmal belirtilerinin farkinda olmaya, bu tur vakalar

karsisinda uyanik olmaya calisiriz.

‘Cocuk misafirlerimizin katildiklari aktivitelerde yetiskin
gbdzetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

dujahotels.com

‘Cocuk misafirlerimizi emanet aldigimiz ortamlarda
(bakicilik hizmeti, mini kulUp vb.) ebeveynlerine
veya guvenilir baska bir yetiskine nasil ulasacagimiz
konusunda emin oluruz.

‘Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik
yaratmak i¢cin egitimler duzenler ve ilgili projelere
destek veririz.

‘Cocuklar ile ilgili supheli eylemlere sahit oldugumuzda
oncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli gorulen
durumlarda Sosyal Destek Hattindan yardim isteriz.

‘Ebeveynlerin izni olmadan ¢cocuklara hediye vermeyiz,
yiyecek ve icecek ikraminda bulunmayiz.

‘Her kalturde ¢cocuklara yaklasim, sevgi gostergelerinin
farkh oldugu ve taciz olarak algilanabilecek
yaklasimlardan haberdar olarak, bilincli ile sinirli
korumali davraniglari sergiler, fiziksel temastan
kaciniriz.
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