Gizlilik Politikasi

Kigisel Verilerin Korunmasi ve iglenmesi Politikasi

Web Sitesi Aydinlatma Metni

Biz Bodrum Otel isletmeleri A.S (“Duja”) olarak veri sorumlusu sifatiyla 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK” veya “Kanun”) ve ilgili mevzuat
kapsaminda, kigisel verilerinizi igliyor, ayni zamanda KVKK’da, KVKK’ya bagl yururluge
konulan ikincil mevzuatta, Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun baglayici nitelikteki
kararlarinda ve sair mevzuatta belirtiimis olan teknik ve idari tedbirleri alarak isledigimiz
verilerin korunmasi i¢in elimizden gelen tum cabayi gosteriyoruz.

isbu metin ile, veri sorumlusu sifatiyla KVKK’nin 10. maddesinde belirtilen aydinlatma
yukimlaligunu yerine getirmekte ve bdylelikle, https://dujahotels.com/tr ,
https://dujadidim.com/tr , https://dujabodrum.com/tr , https://dujachalet.com/tr
araciligiyla erisilen (“internet Sitesi”) lizerinden gergeklestirdiginiz faaliyetler 6zelinde
islemis oldugumuz kisisel verilerinizin iglenme surecleri hakkinda siz ziyaretcilerimizi
detaylica bilgilendirmeyi hedeflemekteyiz.

1. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi

Duja olarak, internet Sitesi ziyaretgilerimizin kisisel verilerini, tamamen veya kismen
otomatik olan yollarla;

internet Sitesi’ni ziyaret etmeniz,
internet sitesi igerisinde bulunan cerezler,
internet Sitesi’'nde ‘Bilgi ve Rezervasyon’ sekmesi ile tarafimiza ulasmaniz,

internet Sitesi’nde yer alan ‘Sizi Arayalim’ sekmesi ile tarafiniz ile iletisime gegme
talebinde bulunmaniz,

internet Sitesi icerisindeki ‘Rezervasyon’ sekmesi ile, Duja’ya rezervasyon yaptirmaniz,

araciligiyla toplamaktayiz.

2. Verileriniz, Verilerinizin islenme Amaci ve Toplanmasi Hukuki Sebebi

Yukarida agiklanan toplama yontemleri ile elde ettigimiz kisisel verileriniz, asagidaki
tabloda belirtildigi gibidir:



Kimlik Verisi - Ad-Soyad, T.C. kimlik numarasi, Pasaport Numarasi, Dogum Yili, HES
Kodu

iletisim Verisi - E-posta adresi, Telefon numarasi, Adres bilgisi

Miisteri islem Verisi - Talep ve sikayet bilgisi, Verilmis olunan hukuki onaylar, Yorumlar
ve Ozel istekler

Pazarlama Verisi - Kullanilan gerezler vasitasiyla elde edilen bilgiler
Finans - Kart Numarasi, Son Kullanma Tarihi, CVV kodu
Diger Bilgiler - Konu baglhgi, Mesaj icerigi bilgisi

Duja’ya yaptirdiginiz rezervasyonlar esnasinda, tarafinizin kendi rizasi ile 6zel istek ve
hizmet kapsaminda bizlere iletmis oldugu, 6zel nitelikli saglik verileriniz talebiniz
dogrultusunda memnuniyetiniz kapsaminda hizmet vermek amaci ile iglenecek olup,
yalnizca KVKK 6. Maddesinde 6ngorulen kamu saglhiginin korunmasi, koruyucu hekimlik
ve tibbi teshis tedavi ve bakim hizmetlerinin yuratulmesi, kapsaminda sir saklama
yukumlulugu altinda bulunan kigiler ve yetkili kamu kurum ve kurulusglari ile
paylasilacaktir.

Duja’ya yukarida belirtilen tabloda ulasan veriler, KVKK 4. Maddesi uyarinca belirtilen
genel ilkeler dogrultusunda hukuka ve durustluk kurallarina uygun olarak, dogru ve
gerektiginde guncel sekilde, belirli, agcik ve megru amaglar i¢in asagida belirtilen amagclar
ile baglantili, sinirli ve 6lgull olarak ve baglh oldugumuz ilgili mevzuatta 6ngorulen veya
islendikleri amag icin gerekli olan sure kadar muhafaza edilerek, Duja Kisisel Verilerin
Korunmasi Ve Gizlilik ile Saklama Ve imha Politikasi uyarinca silinir ya da anonim hale
getirilecektir.

Bu baglamda, ilgili tabloda yer alan kisisel verileriniz;

is stireclerinin ve sundugumuz hizmetin iyilestiriimesine yénelik dnerilerin alinmasi ve
degerlendiriimesi,

Musteri veya ziyaretci iligkileri yonetim sureglerinin yurutilmesi,

iletisim faaliyetlerinin yiritiilmesi ile talep ve sikayetlerin takibi dogrultusunda
ziyaretgilerimiz arasinda isim ve soy isminizle ayirt edilebilmeniz,

Hizmet ve faaliyetlerimize iligkin her turll soru ve sikayetinize, sordugunuz soru basligi
Uzerinden siniflandirarak cevap verilebilmesi,



Hizmet ve faaliyetlerimize iliskin her tlrlG soru ve sikayetinize, tarafimiza iletmis
oldugunuz bilgileriniz 6zelinde i¢ arastirmalarimizi gergeklestirerek talebinize en uygun
sekilde geri donus yapilabilmesi,

Rezervasyon surecinin tamamlanmasi,

Rezervasyon esnasinda tarafinizca talep edilen ek hizmet ve isteklerin yerine
getirilmesine yonelik galismalarin yurttulmesi,

Sirket ile aranizda gerekli sézlesmelerin kurulabilmesi,

Yaptiginiz ahigverigin 5.000 TL ve Uzeri olmasi halinde hukuki yakumlaluklerimizin
yerine getirilmesi,

Satin aldiginiz konaklama ve ilgili diger hizmetlere iligkin bildirimlerin tarafiniza
ulastirilabilmesi,

Mali yakamluluklerimiz uyarinca duzenledigimiz e-fatura, e-arsiv igerisinde adresinizin
gOsterilebilmesi,

Satis s6zlesmesi kapsaminda 6deme iglemlerinizin gergeklestirilebilmesi,

Gergeklestirdigimiz faaliyetlerin mevzuata uygun yurutilmesi dogrultusunda 5651 sayil
internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suclarla Mucadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuatta agikga ongorulen trafik
kayitlarini tutma yukimlaligumuazun yerine getirilebilmesi,

Vermis oldugu hukuki onaylara yonelik, sirketin hukuki yakumlalUklerinin yerine
getirilmesi ve onay kayitlarinin hukuka uygun sekilde saklanabilmesi,

Pazarlama analiz ¢calismalarinin ve stratejik planlama faaliyetlerinin yarutilmesi, Gran
veya hizmet pazarlama sureglerinin yurutulmesi,

internet sitesinin daha etkili, hizli ve kolay kullaniminin saglanmasi,

Duja tarafindan sunulan hizmet ve faaliyetlerin, begeni, kullanim sekliniz ve
ihtiyaclariniza gore ozellestirilerek sizlere onerilmesi ile talepleriniz dogrultusunda
gerekli teknik destek ve kalitenin saglanmasi,

Hizmet sundugumuz faaliyet alanlarina iliskin guincel makale, haber ve bultenlerden
haberdar olabilmeniz,

Hizmet ve faaliyetlerimizden faydalanabilmeniz igin gerekli galismalarin yapilabilmesi,

Sosyal agdlar ile sitenin iligkilendiriimesini saglayarak, hizli ve engelsiz paylasim
yapilabilmesi,

Veri guvenligi kapsaminda tum gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi,



amaglari ile size daha iyi hizmet verebilmek igin dogru ve guncel olarak tutulup ve
islenmekte olup KVKK’nin 5. maddesinde belirtilen; kanunlarda agik¢a dngoérilmesi;
sirketin hukuki yukumluligunu yerine getirebilmesi icin Kigisel veri igslemesinin zorunlu
olmasi; gerekli sozlesmenin kurulmasi veya yerine getiriimesiyle dogrudan dogruya ilgili
olmasi sebebiyle taraflara ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi; bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin kisisel veri islemenin zorunlu olmasi; ilgili kiginin
temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla Duja’nin mesru menfaatleri igin
kisisel veri islemesinin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanarak Duja tarafindan
toplanmaktadir. Ayrica, Duja tarafindan sunulan Utrln ve hizmetlerden sizleri
faydalandirmak icin gerekli calismalarin ig birimlerimiz tarafindan yapilabilmesi ve
sunulan Uran ve hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaglarina gore
Ozellegtirilerek sizlere onerilmesi ve sunularak hizmetlerin daha kaliteli hale getiriimesi
ve kalite politikamizin gelistiriimesi ve Duja’nin sunmus oldugu genel ve 6zel
kampanyalarindan, promosyon, tanitim, indirim ve benzeri avantajlarindan haberdar
edilmeniz ve yararlandiriimaniz amagclariyla iglenecektir. Ek olarak, sirket musteri
memnuniyetini 6lgmek Uzere Duja musterileriyle baglantiya gecgebilir ve bu baglamda
pazar arastirmasi ve arastirma ve gelistirme ¢alismalari yapmak ve bunun yani sira
urun yelpazemizi, hizmetlerimizi, bilgi teknolojileri sistemlerimizi ve guvenlik
sistemlerimizi gelistirmek ve iyilestirmek amaclariyla kisisel verileriniz Duja tarafindan,
saklanip amaglariyla KVKK uyarinca belirtilen kisisel veri igleme sartlari ve amaclari
dahilinde iglenecektir.

3. Kisisel verilerinizin Aktarildigi Kisiler ve Aktarim Amaci
Kisisel verileriniz;

Sirketin idaresi ve yuruttugu ticari faaliyetlerin mevzuata ve sirket politikalarina uygun
olarak yerine getirilmesi igin sirketimizin is birimleri tarafindan gerekli calismalarin
yapilmasi ve bu dogrultuda faaliyetlerin yurutulmesi adina 6zellikle;

Gerekli s6zlesme ve s6zlesme yukumlulUklerini yerine getirmek adina ortaklasa
calistigimiz veya hizmet aldigimiz bankalara,

is stireclerimizi hukuka ve diger mesru menfaatlerimize uygun yiriitebilmemiz, olasi bir
yargi sUrecinde savunma hakkimizi kullanabilmemiz amaciyla; avukatlara, denetgilere,
vergi danigmanlari ile danigsmanlik hizmeti aldigimiz diger Gguncu Kigilere,

Hukuki yukamlulUklerimizi yerine getirebilmemiz amaciyla; hukuka ve usule uygun
olmasi kosuluyla duzenleyici ve denetleyici kurumlar ile mahkeme ve icra mudurlukleri
gibi ilgili resmi kurumlara ve kisisel verilerinizi talep etmeye yetkili olan diger kamu
kurum veya kuruluslarina,

Taleplerinizin yerine getiriimesi adina; tarafinizca yetki verilmis vekil ve temsilcilerinize



KVKK’'nin 8. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari dahilinde
aktarilabilmektedir.

4. Sosyal Medya

Sosyal medya hesaplarimizdan birisini (Facebook, Instagram gibi) ziyaret ettiginizde,
islemen kigisel verilerinizden dolayi, Haklariniza iligkin sizleri bilgilendirmek isteriz. Her
ne kadar sorumluluk anlaminda sosyal medya operatoru sirketler ile bir paylasimimiz
olsa da verilerinizin igslenmesinde kapsamli bir etkimiz olmayip, veri isleme amag,
yontem ve vasitalarini belirlemede higbir rolimuzun bulunmadigini belitmek isteriz. Veri
isleme anlaminda, bu operatorlerin kurumsal uygulamalarina uymak ile yukamltydz.
Asagida, sosyal medya hesaplarimizin linklerini bulabilirsiniz.

Duja Hotels

Instagram: https://www.instagram.com/duja_hotels
Facebook: https://www.facebook.com/dujahotels

X: https://x.com/dujahotels

Linked In: https://www.linkedin.com/company/69750316
Duja Bodrum

Instagram: https://instagram.com/dujabodrum
Facebook: https://facebook.com/dujahotelbodrum
Linked In: https://www.linkedin.com/company/18978254
Duja Didim:

Instagram: https://www.instagram.com/dujadidim
Facebook: https://www.facebook.com/dujadidim

Linked In: https://www.linkedin.com/company/81607972
Duja Chalet

Instagram: https://www.instagram.com/dujachalet
Facebook: https://www.facebook.com/dujachalet
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/86778795

Kullanici hareketlerini analiz ederek, profilinizi gikarma vasitasi ile sizlerin tercih ve ilgi
yonlerini belirleyen bir veri isleme yontemi kullanan sosyal medya platformlari, bu


https://www.instagram.com/duja_hotels
https://www.facebook.com/dujachalet
https://www.linkedin.com/company/86778795

yontemle sizlere 6zel olarak pazarlama faaliyetleri ytrtutmektedir. Eger, bir sosyal
medya hesabiniz varsa, bu hesaba giris yaptiginiz cihazlarinizin timtnden sizlere
yonelik bu tarzda pazarlama galismalar yuritilebilir. Onemle belirtmek gerekir ki, Duja
olarak bizlerin, sizlerin sosyal medyada yapmis oldugunuz hareketlere erisememekte ve
sosyal medya platformlari vasitasiyla sizlere ait islenen kisisel verileri elde etmemekte
ve bunlari kopyalamamaktayiz. Saglayicilarin kurumsal uygulamalarina goére veri isleme
vasitalari her sosyal medya operatorunun veri igsleme vasitalarinin farkh oldugunu da
belirtmek isteriz. Bu detaylara istinaden, verilerinizin isleme yontem ve vasitalarini
belirleyen ve bizimde hesap sahibi oldugumuz sosyal medya operatdrlerinin gizlilik ve
kisisel veri glvenligi politika linklerini asagida bulabilirsiniz.

Instagram: https://help.instagram.com/196883487377501
Facebook:https://www.facebook.com/policy.php
X: https://x.com/en/privacy

Linked In: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

5. Kisisel Verilerine iliskin Haklariniz

Kisisel verilerinizle ilgili olarak;

Kisisel verilerinizin iglenip igslenmedigini 6grenme,
Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

Kisisel verilerinizin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi Ggtincu kisileri bilme, Kisisel
verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,

KVKK’nin 7. maddesinde dngorulen sartlar gergevesinde kigisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

(4) ve (5) bentleri uyarinca yapilan iglemlerin kigisel verilerin aktarildigi1 dgincu Kigilere
bildirilmesini isteme,

islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarar ugramaniz halinde,
zararinizin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.



Belirtilen haklariniz kapsaminda taleplerinizi, “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Tebli§” uyarinca sahsen veya noter araciliiyla yazili olarak veya
kayith elektronik posta (KEP) adresi, guvenli elektronik imza, mobil imza ya da
tarafinizca sirkete daha énce bildirilen ve sirketin sisteminde kayitli bulunan elektronik
posta adresinizi kullanmak suretiyle iletebilirsiniz. Veri Sahibi Basvuru Formun 'a

ulasmak icin lutfen tiklayiniz.

Basvurunuz KVKK' da ongoérulen ilgili hUkumler dogrultusunda cevaplandirilacak olup
basvurucunun dogru Kisi oldugunun teyit edilmesi amaciyla Duja sizden bazi dogrulayici
bilgiler talep edebilecektir; bu bilgiler yalnizca gergek veri sahibinin kim oldugunun tespit
edilmesi ve bagvuru sonuglarinin dogru kigiyle paylasiimasi adina talep edilecektir.

6. iletigim Bilgileri

Bodrum Otel igletmeleri A.S — DUJA BODRUM

Mersis No: 0178121720500001

KEP Adresi : bodrumotel@hs01.kep.tr

E-mail: kvkk@dujahotels.com

Adres: Torba Mah. Heredot Blv. No:21 Bodrum/ MUGLA

Bodrum Otel isletmeleri A.S- DUJA DIiDIiM

Mersis No: 0178121720500004

KEP Adresi : bodrumotel@hs01.kep.tr

iletisim Linki: kvkk@dujahotels.com

Adres: Altinkum, 240. Sk. No : 13/ 2, 09270 Didim / AYDIN

Bodrum Otel isletmeleri A.S - DUJA CHALET

Mersis No : 0178121720500005

KEP Adresi : bodrumotel@hs01.kep.tr

iletisim Linki : kvkk@dujahotels.com

Adres : indnii Mah. Hangerli Diizii 1 Kiime Evleri Blok No: 5B 36500 Sarikamis / KARS


https://drive.google.com/file/d/1PHfwyF7XJ8Lf-Q7i_AS3TkwAdFgChaKn/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1PHfwyF7XJ8Lf-Q7i_AS3TkwAdFgChaKn/view?usp=drivesdk
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